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GOA - Basiswissen fiir Arzt und Praxisteam

Veranstaltungsziel

Trainieren Sie Ihre Fahigkeiten mit emotionalen oder verargerten Patienten umzugehen - sowohl
telefonisch als auch vor Ort. In unserem Seminar erhalten Sie kommunikative Werkzeuge zur
Gesprachslenkung und Deeskalation, die Sie in praktischen Ubungen erarbeiten.

Inhalt

Kommunikative Grundlagen von Gesprachen

Gesprachsstrukturen

Umgang mit emotionalen Gesprachspartnern

Welche Verhaltensweisen (von beiden Seiten) lassen ein Gesprach eskalieren

Umgang mit Angriffen und Killerphrasen

Deeskalation von Gesprachen

Persénliche MaBnahmen zum Stressabbau bzw. zur schnellen Beruhigung nach Gesprachen



